
Tjenerens brukerreise

Kontaktpunkt


Starter med Google 

eller Chat GPT.

Behov


Ønsker


Forandring i livet.



Endring og erfaringer.

 Søker på nett etter jobb- og 
bomuligheter.



Kontaktpunkt


E-post + telefon 

Ønsker

Flyplass og tilgjengelighet. 

Kollegiet er viktig - sosial arena på 
jobb. Personlig tilknytning, noe kjent å 
forholde seg til kan være avgjørende 
for å takke ja.



Får tilbud om stilling.

Kontaktpunkt


Annonse + e-post.
Kontaktpunkter


• Arbeidsgiver og kolleger (fysisk)

• Andøy kommune (nettside)

• SoMe

Kontaktpunkt


Onboardingsystem og 

-aktiviteter. Møter, informasjon. 

Kontaktpunkt


Andøy kommune
Kontaktpunkt


Event.
Kontaktpunkt


Lev i Andøy
Kontaktpunkt


Fraflytter

Behov


Ønsker


Trenger bare en jobb.



Tillitt er viktig, åpenhet for innspill. 
Ønsker mye ansvar.



Søker på en utlyst stilling.

Behov


Ønsker


Flytting og etablering – bli kjent.



Hjelp til å flytte. Det er veldig mye jobb 
å flytte.



Leter etter bolig.

En god start på sitt nye liv. Liker å være 
i aktivitet og opplever Andøy som et 
eksotisk eldorado.



Blir for kjent med folk gjennom 
aktiviteter som bøssebærer for  
TV-aksjonen.

Behov

Finne ut av  lege og tannlege.  Det kan 
være utfordrende, spesielt for nye 
andværinger fra andre land.



Legevakt er lang unna, men har 
telefontid til kl. 21.



Behov


Ønsker


Være sosial, delta i samfunn og 
rekreasjon. Ha det gøy.



Godt liv. Balanse mellom jobb og fritid.


Behov


Ønsker


Utfolde seg selv.



Å finne gode saker å stille opp på 
dugnad for. Hjelpe andre og treffe 
mennesker.


Behov


Ønsker


Flytte/skifte beitet.



Nye inntrykk og utfordringer. 


Oppdager og drømmer
Vurderer Etablering

Livet i Andøy

Tjenester og tilbu
 Hus/leilighe
 Oversikt over utleie, salg, tomt, 

bolige
 Oversikt kommunale tjenester

Tjenester og tilbu
 Googl
 finn.n
 SoM
 Nettsider til bedrifter i Andø
 Andøy kommune  

(frivillighet, kulturtilbud
 Velkommen heim (leviandoy.no)

Tjenester og tilbu
 Viktig med gode rekrutteringssystem
 Godt forberedte kontaktpersoner i 

annonse
 Kulturkontor (kommunen)

Tjenester og tilbu
 finn.n
 Facebook-grupper (medlem
 Lev i Andøy

Tjenester og tilbu
 Onboarding i bedrif
 Etablere nettverk i og utenfor job
 Familie blir kjapt integrert i skole/

SFO/BHG osv
 (Jobb til 2
 Kjøpe-selge-sider

Tjenester og tilbu
 Kommunale tjeneste
 Tilrettelagte lokaler for ulike typer 

kultur og idrett

Tjenester og tilbu
 Møteplasse
 Kaf
 Gocar
 Bowlin
 Pub

Tjenester og tilbu
 Frivillighetssentralen

Tjenester og tilbu
 En god ambassadør for Andøy!

Flytte fra Andøy

https://www.finn.no/job/fulltime/search.html?q=andøy
https://www.andoy.kommune.no/tjenester/kultur/
https://leviandoy.no/fritid/

